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GESTAD 2021/2024

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Secretaria de Educacao

servico da Secretaria de Educacao

+ Descricao do servico

e Matricula presencial;
e * Rematricula presencial

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

Documentos pessoais;
Certidao de nascimento;
Cartao de vacina;

Cartao SUS;

CPF;

Comprovante de endereco;
Documento de transferéncia.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o Para as matriculas, a execug¢ao em torno de 40 minutos;

o Para a execucéao da atividade em si, durante 200 dias letivos anuais;

o Para atendimento as familias pelos meios de comunicag¢do, na mesma hora da
solicitacao;

o Para atendimento as familias na sede da Secretaria de Educacao, em torno de 50
minutos.

+ Principais Etapas do Servico

. Rematriculas: ultima quinzena do més de novembro e matriculas novas no inicio do
més de dezembro ou durante 0 ano em vagas remanescentes.

+ Formas de Prestacao do Servico

o Os servicos de matriculas ocorrem de forma presencial, pois € necessario a
comprovagao de idade/série do aluno a ser matriculado;

J Atendimento por telefone para duvidas nas unidades escolares, e atendimentos
rapidos pelo telefone: (66) 3468-6400;
o Atendimento presencial e outros assuntos relacionados a Educacao.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

° A matricula e rematricula sao realizadas nas unidades escolares de cada bairro e em
cada unidade escolar no interior do municipio. As matriculas dos alunos das escolas
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indigenas sao realizadas na sede da Secretaria de Educacao;

o Para os eventuais problemas ou situacdes adversas diretamente na Secretaria de
Educacao através de nossa assessoria.

. Também temos ouvidoria a disposigéo.

Telefones:
o Secretaria Municipal de Educacao (66) 3468 - 6433

Escola Municipal Ermindo Mendel (66) 3468 -1218

Escola Municipal Cecilia Meireles (66) 3468 - 2111

Escola Municipal Vila Nova (66) 3468 - 2278

Escola Municipal Gisselda (66) 3468 - 3044

Escola Municipal Cristalino (66) 3468 - 2366

Escola Municipal Catarina Lucia Zandona (66) 3468 - 3718

Escola Municipal Jacy Kuhn Salamoni (66) 3468- 2013

Escola Municipal Guaruja (66) 3468 - 2020

Escola Municipal Cantinho da Alegria (66)3468 - 3077

ESCOLAS CAMPO

Escola Municipal Agrovila Central- Angiliene Souza de Almeida Faoro (66) 99689-
6727

Escola Municipal Jandira Fabiana dos Santos Lima- (66) 99633-7471

Escola Municipal Apostolo Paulo- Suelaine Leite de Souza Vieira (66) 99984-2059

Escola Municipal Bom Principio- Rosangela Vieira da Silva Farias (66)99914-
5063

+ Prioridades de atendimentos:

o Assuntos que requerem urgéncia no atendimento tem prioridade. Sao varios agentes
qgue trabalham para melhor servir. Os demais, sdo atendidos por ordem de chegada.

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e Dependendo da situagdo, no maximo, de 30 a 50 minutos

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

Através de ligacao telefénica, mensagens via WhatsApp; bilhetes escritos e entregues aos
alunos; recados pelas emissoras de radio.

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

o Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios;
mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacao.

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

. Propria Escola presencial ou por telefone do setor solicitado o servigco

Secretaria de Educacao
Conselhos Escolares

+ Descricao do servico
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e (Conselhos Escolares

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

Edital de convocacéo;

Lista de presentes;

Ata de eleicdo ou alteracao estatutaria;
Lista de membros;

Estatuto;

Requisicao de averbacao no cartorio.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o A constituicao dos membros é realizada no fim de cada biénio e a prestacao deste
servico é durante estes dois anos.

+ Principais Etapas do Servico

o A Secretaria de Educacao acompanha, auxilia e orienta as unidades escolares
quanto a constituicdo e manutencao dos Conselhos Escolares e Gestores em casos de
fim do biénio, eleicao, vacancia de membros, e alteracdes estatutarias. A parte
documental legal para que os Conselhos Escolares e Gestores do municipio atuem em
pleno funcionamento é de responsabilidade da Secretaria de Educacao, assim como a
orientacdo e acompanhamento de todo o tramite, desde a preparag¢do dos documentos
até a sua averbacao no cartério.

+ Formas de Prestacao do Servico

o Aos conselhos escolares cabe deliberar sobre as normas internas e o funcionamento
da escola, além de participar da elaboracao do Projeto Politico-Pedagoégico; analisar as
questdes encaminhadas pelos diversos segmentos da escola, propondo sugestdes;
acompanhar a execucao das acdes pedagdgicas, administrativas e financeiras da
escola e mobilizar a comunidade escolar e local para a participacdo em atividades em
prol da melhoria da qualidade da educacao, como prevé a legislacao.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

. Presencial na Secretaria, ou via Oficio

Telefones:

Secretaria Municipal de Educacgéao (66) 3468 - 6433

Escola Municipal Ermindo Mendel (66) 3468 -1218

Escola Municipal Cecilia Meireles (66) 3468 - 2111

Escola Municipal Vila Nova (66) 3468 - 2278

Escola Municipal Gisselda (66) 3468 - 3044

Escola Municipal Cristalino (66) 3468 - 2366

Escola Municipal Catarina Lucia Zandona (66) 3468 - 3718

Escola Municipal Jacy Kuhn Salamoni (66) 3468- 2013

Escola Municipal Guaruja (66) 3468 - 2020

Escola Municipal Cantinho da Alegria (66)3468 - 3077

ESCOLAS CAMPO

Escola Municipal Agrovila Central- Angiliene Souza de Almeida Faoro (66) 99689-6727
Escola Municipal Jandira Fabiana dos Santos Lima- (66) 99633-7471

Escola Municipal Apostolo Paulo- Suelaine Leite de Souza Vieira (66) 99984-2059
Escola Municipal Bom Principio- Rosangela Vieira da Silva Farias (66)99914-5063
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+ Prioridades de atendimentos: via de regra, ordem de chegada ou atendimentos especiais.

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

Dependendo da situa¢do, no maximo, de 30 a 50 minutos

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

Reuniao Bimestral nas unidades escolares com todos os membros.

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

Via telefone ou presencial na Secretaria

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

+Via telefone ou presencial na Secretaria

Secretaria de Educacao|
PDDE-M

+ Descricao do servico

e Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE-M).

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

O contrato é feito através da Secretaria Municipal de Educacao e encaminhado a Secretaria
Municipal de Finangas, descrevendo os servigos a serem realizados na unidade, incluindo os
or¢gamentos, de acordo com a Ata de Reunido do Conselho/Gestor/Escolar (formado por
membros da comunidade educacional: professores, pais e gestores das instituicoes);

Plano de Aplicacao dos Recursos feito pela a Secretaria De Educagéo;

Cépia da Ata do Conselho Escolar.

+ Previsao e Prazo para Entrega

Os prazos para a execucao dos servicos de manutengcédo por meio do programa variam de
acordo com as necessidades de cada instituicao.

+ Principais Etapas do Servico

A Secretaria Municipal de Educacao desenvolve o Programa Dinheiro Direto na Escola
(PDDE-M). Trata-se de um programa de transferéncia de recursos financeiros as instituicdes
educacionais, destinados a realizacao de servicos de manutencao predial (elétrico, hidraulico,
telhado, pintura, acessibilidade e outros), no ambito do Programa de Autonomia Financeira
das Instituicbes Educacional.

+ Formas de Prestacao do Servico

Assinatura dos responsaveis da instituicao pelo Plano de Aplicacao, bem como recebimento
das devidas orientacdes na Secretaria de Educacao;

Definicdo das prioridades em manutencéao predial, realizada pela Direcao da unidade escolar
junto com o Conselho Escolar/Gestor e a comunidade educacional;

Elaboragédo de orcamentos (minimo trés) com a descricdo de materiais e mao de obra,
separadamente;
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Execucéao dos servicos na instituicdo educacional;
Entrega da prestacao de contas e do relatorio final a Secretaria Municipal de Educacéo.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencial na Secretaria

Telefones:

Secretaria Municipal de Educacgéo (66) 3468 - 6433

Escola Municipal Ermindo Mendel (66) 3468 -1218

Escola Municipal Cecilia Meireles (66) 3468 - 2111

Escola Municipal Vila Nova (66) 3468 - 2278

Escola Municipal Gisselda (66) 3468 - 3044

Escola Municipal Cristalino (66) 3468 - 2366

Escola Municipal Catarina Lucia Zandona (66) 3468 - 3718

Escola Municipal Jacy Kuhn Salamoni (66) 3468- 2013

Escola Municipal Guaruja (66) 3468 - 2020

Escola Municipal Cantinho da Alegria (66)3468 - 3077

ESCOLAS CAMPO

Escola Municipal Agrovila Central- Angiliene Souza de Almeida Faoro (66) 99689-6727
Escola Municipal Jandira Fabiana dos Santos Lima- (66) 99633-7471

Escola Municipal Apostolo Paulo- Suelaine Leite de Souza Vieira (66) 99984-2059
Escola Municipal Bom Principio- Rosangela Vieira da Silva Farias (66)99914-5063
+ Prioridades de atendimentos:

Assuntos que requerem urgéncia no atendimento tem prioridade. Sao varios agentes que
trabalham para melhor servir. Os demais, sdo atendidos por ordem de chegada.

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

Atendimento é realizado presencial e varia de acordo com cada situacgao.

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

Através de ligacao telefénica, mensagens via WhatsApp; bilhetes escritos e entregues aos
alunos; recados pelas emissoras de radio.

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

Via telefone ou presencial na Secretaria

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

+Via telefone ou presencial na Secretaria

Secretaria de Educacao|
Projeto Voar

+ Descricao do servico

e A Secretaria Municipal de Educacgéao oferece o Projeto Voar com aulas semanais
presenciais no contraturno. Trata-se de um projeto com o objetivo de repor e
recuperar conteldos nao assimilados no periodo de aula regular.
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+Requisitos, documentos para requistar o sevico

Alunos do 2° e 3° anos (idade entre 7 e 8 anos) matriculados na unidade escolar que ainda
nao estao alfabetizados;

Professor regente da turma realiza avaliagao diagnostica com todos os alunos da sala de aula;
Relatério escrito pelo professor regente.

+ Previsao e Prazo para Entrega

Até que os estudantes sejam alfabetizados, em torno de 2 semanas a 3 meses.

+ Principais Etapas do Servico

De segunda a sexta-feira, atendendo em média no periodo matutino, 08 alunos e, no
vespertino: 08 alunos.

+ Formas de Prestacao do Servico

Aulas presenciais no contraturno da aula regular.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Na unidade escolar, através de conversa com a professora do Projeto;

Na unidade escolar, através de conversa com os gestores;

Por mensagens de WhatsApp;

Através de ligacao telefénica para a unidade escolar.

Telefones:

Secretaria Municipal de Educacgéo (66) 3468 - 6433

Escola Municipal Ermindo Mendel (66) 3468 -1218

Escola Municipal Cecilia Meireles (66) 3468 - 2111

Escola Municipal Vila Nova (66) 3468 - 2278

Escola Municipal Gisselda (66) 3468 - 3044

Escola Municipal Cristalino (66) 3468 - 2366

Escola Municipal Catarina Lucia Zandona (66) 3468 - 3718

Escola Municipal Jacy Kuhn Salamoni  (66) 3468- 2013

Escola Municipal Guaruja (66) 3468 - 2020

Escola Municipal Cantinho da Alegria (66)3468 - 3077

ESCOLAS CAMPO

Escola Municipal Agrovila Central- Angiliene Souza de Almeida Faoro (66) 99689-6727
Escola Municipal Jandira Fabiana dos Santos Lima- (66) 99633-7471

Escola Municipal Apostolo Paulo- Suelaine Leite de Souza Vieira (66) 99984-2059
Escola Municipal Bom Principio- Rosangela Vieira da Silva Farias (66)99914-5063

+ Prioridades de atendimentos:

Alunos com maior defasagem na alfabetizacéo.

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

Em torno de duas semanas até quatro meses.

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

Ligacao telefénica; Mensagens de WhatsApp; Direto na Unidade Escolar.
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+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

Via telefone ou presencial na Secretaria

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

+Via telefone ou presencial na Secretaria

Secretaria de Educacao
Etapa de Atendimento Educacional — Educacao Infantil

+ Descricao do servico

e Aulas presenciais;
e Apostilamento;
e Acompanhamento via WhatsApp.

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

Documentos pessoais, como certiddo de nascimento, cartdo de vacina, cartdo SUS, CPF.
Comprovante de endereco;
Documento de transferéncia, quando for o caso.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o Durante o ano letivo, ou seja, 200 dias conforme o calendario escolar

+ Principais Etapas do Servico

o Criancas de 0 a 3 anos;
o Criancas de 4 5 anos.

+ Formas de Prestacao do Servico

o Aulas presenciais;
o Acompanhamento via WhatsApp.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Na unidade escolar, através de conversa com a professora regente;
Na unidade escolar, através de conversa com os gestores;
Por mensagens de WhatsApp;

Através de ligacao telefénica para a unidade escolar.
Telefones:

Secretaria Municipal de Educacgéao (66) 3468 - 6433

Escola Municipal Ermindo Mendel (66) 3468 -1218

Escola Municipal Cecilia Meireles (66) 3468 - 2111

Escola Municipal Vila Nova (66) 3468 - 2278

Escola Municipal Gisselda (66) 3468 - 3044

Escola Municipal Cristalino (66) 3468 - 2366

Escola Municipal Catarina Lucia Zandona (66) 3468 - 3718
Escola Municipal Jacy Kuhn Salamoni  (66) 3468- 2013
Escola Municipal Guaruja (66) 3468 - 2020

Escola Municipal Cantinho da Alegria (66)3468 - 3077
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ESCOLAS CAMPO

Escola Municipal Agrovila Central- Angiliene Souza de Almeida Faoro (66) 99689-6727
Escola Municipal Jandira Fabiana dos Santos Lima- (66) 99633-7471

Escola Municipal Apostolo Paulo- Suelaine Leite de Souza Vieira (66) 99984-2059
Escola Municipal Bom Principio- Rosangela Vieira da Silva Farias (66)99914-5063

+ Prioridades de atendimentos:

. Alunos de 4 e 5 anos de idade, referentes ao Pré 1 e Pré 2;
o Demais criancas, se tiver vaga.

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

Se tiver vaga na unidade escolar, ndo ha tempo de espera; sendo outra unidade é contatada,
e se ainda ndo tiver, aguarda na lista de espera.

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

Ligacao telefénica; Mensagens de WhatsApp; Direto na Unidade Escolar.

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

o Via telefone ou presencial na Secretaria

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

+Via telefone ou presencial na Secretaria

Secretaria de Educacao

Etapa de Atendimento Educacional- Educacao Fundamental

+ Descricao do servico

Aulas presenciais;Apostilamento e Acompanhamento via WhatsApp.

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

Documentos pessoais, como certidao de nascimento, cartdo de vacina, cartdao SUS, CPF.
Comprovante de endereco;
Documento de transferéncia, quando for o caso.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o Durante o ano letivo, ou seja, 200 dias conforme o calendario escolar

+ Principais Etapas do Servico

o Criancas de 06 a 10 anos- 1° ao 5° ano nas escolas da zona urbana;
o Criancas de 06 a 14 anos- 1° ao 92 ano nas escolas da zona rural.

+ Formas de Prestacao do Servico

J Aulas presenciais;
° Acompanhamento via WhatsApp.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao
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o Na unidade escolar, através de conversa com a professora regente;
o Na unidade escolar, através de conversa com os gestores;
o Por mensagens de WhatsApp;

o Através de ligacao telefénica para a unidade escolar.

Telefones:
Secretaria Municipal de Educacgéo (66) 3468 - 6433
Escola Municipal Ermindo Mendel (66) 3468 -1218
Escola Municipal Cecilia Meireles (66) 3468 - 2111
Escola Municipal Vila Nova (66) 3468 - 2278
Escola Municipal Gisselda (66) 3468 - 3044
Escola Municipal Cristalino (66) 3468 - 2366
Escola Municipal Catarina Lucia Zandona (66) 3468 - 3718
Escola Municipal Jacy Kuhn Salamoni  (66) 3468- 2013
Escola Municipal Guaruja (66) 3468 - 2020
Escola Municipal Cantinho da Alegria (66)3468 - 3077
ESCOLAS CAMPO
Escola Municipal Agrovila Central- Angiliene Souza de Almeida Faoro (66) 99689-6727
Escola Municipal Jandira Fabiana dos Santos Lima- (66) 99633-7471
Escola Municipal Apostolo Paulo- Suelaine Leite de Souza Vieira (66) 99984-2059
Escola Municipal Bom Principio- Rosangela Vieira da Silva Farias (66)99914-5063

+ Prioridades de atendimentos:

° Alunos em idade escolar.

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e Nao ha tempo de espera, pois se 0 aluno estd em idade escolar, 0 municipio
oferta a vaga.

+ Mecanismos de comunicacao com 0s usuarios:

Ligacao telefénica; Mensagens de WhatsApp; Direto na Unidade Escolar.

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

Via telefone ou presencial na Secretaria

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

+Via telefone ou presencial na Secretaria

Secretaria de Educacao|
Etapa de Atendimento Educacional - Indigena

+ Descricao do servico

e Aulas presenciais;
e Apostilamento;
e Acompanhamento via WhatsApp.

+Requisitos, documentos para requistar o sevico
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J Documentos pessoais, como certiddo de nascimento, cartdo de vacina, cartdo SUS,
CPF.

o Comprovante de endereco;

o Documento de transferéncia, quando for o caso.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o Durante o ano letivo, ou seja, 200 dias conforme o calendario escolar

+ Principais Etapas do Servico

. Estudantes de 03 a 14 anos- 12 ao 92 ano.

+ Formas de Prestacao do Servico

o Aulas presenciais;

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Na unidade escolar, através de conversa com a professora regente;
Na unidade escolar, através de conversa com os gestores;
Por mensagens de WhatsApp;
Através de ligacao telefénica para a unidade escolar.
Telefones:
o Secretaria Municipal de Educacgao (66) 3468 - 6433
Escola Municipal Ermindo Mendel (66) 3468 -1218
Escola Municipal Cecilia Meireles (66) 3468 - 2111
Escola Municipal Vila Nova (66) 3468 - 2278
Escola Municipal Gisselda (66) 3468 - 3044
Escola Municipal Cristalino (66) 3468 - 2366
Escola Municipal Catarina Lucia Zandoné (66) 3468 - 3718
Escola Municipal Jacy Kuhn Salamoni (66) 3468- 2013
Escola Municipal Guaruja (66) 3468 - 2020
Escola Municipal Cantinho da Alegria (66)3468 - 3077
ESCOLAS CAMPO
Escola Municipal Agrovila Central- Angiliene Souza de Almeida Faoro (66) 99689-
6727
Escola Municipal Jandira Fabiana dos Santos Lima- (66) 99633-7471
Escola Municipal Apostolo Paulo- Suelaine Leite de Souza Vieira (66) 99984-2059
Escola Municipal Bom Principio- Rosangela Vieira da Silva Farias (66)99914-
5063
+ Prioridades de atendimentos:

o Alunos em idade escolar.
+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

¢ Nao ha tempo de espera, pois se 0 aluno estd em idade escolar, 0 municipio
oferta a vaga.

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:
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Ligacao telefénica;
Mensagens de WhatsApp;
Direto na Unidade Escolar.

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

o Via telefone ou presencial na Secretaria

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

+Via telefone ou presencial na Secretaria

Secretaria de Educacao

Etapa de Atendimento Educacional- Sala Multifuncional

+ Descricao do servico

e Sala Multifuncional (Apoio Educacional ao Educando com Deficiéncia, Altas
Habilidades e/ou Superdotagao).

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

o Apresentacao de documentos pessoais do educando, sendo necessaria
apresentacao de Laudo ou Relatério Médico, com a respectiva descrigdo da
Classificagcao Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a
Saude, décima versao (CID-10), para o devido encaminhamento.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o Os prazos para a execucao dos servicos variam de acordo com as necessidades de
cada caso.

+ Principais Etapas do Servico

o A Instituicdo Educacional solicita a familia que faca uma avaliagcdo por médicos
habilitados com o objetivo de avaliar o Educando com deficiéncia, altas habilidades
e/ou superdotacao

+ Formas de Prestacao do Servico

o Atendimento Educacional Especializado, material pedagdgico estruturado, mobiliario
adaptado para adequacao postural e maquina e impressora Braile, profissional de
apoio escolar, professor intérprete de Libras.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

o Na Secretaria Municipal de Educacao.

Telefones:
o Secretaria Municipal de Educacao (66) 3468 - 6433

+ Prioridades de atendimentos:

o Assuntos que requerem urgéncia no atendimento tem prioridade
+ Previsao de tempo de espera para atendimento:
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e Prazo para resposta do atendimento ira depender de cada solicitagéo.

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

Ligacao telefénica;
Mensagens de WhatsApp;
Direto na Unidade Escolar.

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

o Via telefone ou presencial na Secretaria

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

+Via telefone ou presencial na Secretaria

Secretaria de Educacao

Programa de Alimentacao Escolar (PNAE)

+ Descricao do servico

e Gerenciamento do Programa de Alimentacao Escolar (PNAE).

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

o Estar matriculado e frequentando a escolas da rede municipal de ensino;
o Alunos com necessidades nutricionais especificas que apresentem laudo médico.

+ Previsao e Prazo para Entrega

° Diariamente, durante todo o ano letivo, conforme o calendario escolar da Secretaria
Municipal de Educacéo.

+ Principais Etapas do Servico

o Planejamento e distribuicao dos géneros alimenticios pelo Setor de Alimentacao
Escolar. Preparo das refeigcbes nas cozinhas das escolas conforme cardapio elaborado
pela nutricionista responsavel, e oferta aos alunos no refeitério das mesmas.

+ Formas de Prestacao do Servico

o Os tipos de refei¢cdes e alimentos sdo definidos pela nutricionista da Secretaria
Municipal de Educacgéao, que elabora o cardapio seguindo normas do Programa
Nacional de Alimentacado Escolar-PNAE e normas de alimentacao orientadas pelo
Ministério da Saude. Dietas especiais também sao fornecidas mediante apresentacao
de laudo médico.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

o Presencial ou por ligacao telefénica na Secretaria Municipal de Educacéo.

Telefones:
o Secretaria Municipal de Educacao (66) 3468 - 6433

+ Prioridades de atendimentos:
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J Assuntos que requerem urgéncia no atendimento tem prioridade

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e Prazo para resposta do atendimento ira depender de cada solicitacao.

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

Ligacao telefénica;
Mensagens de WhatsApp;
Direto na Unidade Escolar.

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

o Via telefone ou presencial na Secretaria

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

+Via telefone ou presencial na Secretaria

Secretaria de Educacao|

Transporte Escolar

+ Descricao do servico

e Transporte escolar.

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

o O transporte escolar é fornecido aos alunos que residem distante da instituicao
escolar;

o A solicitacado de transporte escolar deve ser realizada diretamente na instituicao
educacional que o aluno estiver matriculado nas unidades rurais do municipio. Os
alunos da zona urbana que estao a mais de 2 km da escola matriculada devem fazer
requerimento na Secretaria Municipal de Educacao.

+ Previsao e Prazo para Entrega

° Diariamente, durante todo o ano letivo, conforme o calendario escolar da Secretaria
Municipal de Educacéo.

+ Principais Etapas do Servico

o O servico € gratuito e garantido pela matricula. Compreende o deslocamento de casa
até a escola,

+ Formas de Prestacao do Servico

J De Segunda a sexta-feira, no horério de funcionamento da unidade escolar.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

o Caso queira se manifestar quanto ao servigo solicitado, podera fazé-lo
presencialmente na Secretaria Municipal de Educacao.
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Telefones:
o Secretaria Municipal de Educacao (66) 3468 - 6433

+ Prioridades de atendimentos:

o Assuntos que requerem urgéncia no atendimento tem prioridade. S&o varios agentes
que trabalham para melhor servir. Os demais, sdo atendidos por ordem de chegada.

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e Automaticamente no momento da comprovacao da distancia do aluno para com
sua escola e sua matricula.

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

Ligacao telefénica;
Mensagens de WhatsApp;
Direto na Unidade Escolar.

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

o Via telefone ou presencial na Secretaria

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

+Via telefone ou presencial na Secretaria
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